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Editorial

Javier Cepedano

Presidente de Fele

iSeguimos avanzando juntos!

Vivimos tiempos dificiles para el tejido empresarial leonés
y, sobre todo, de gran incertidumbre. El Estado de Alarma
declarado en nuestro pais para frenar la expansion del
coronavirus supone un gran impacto y un gran reto para las
personas y las empresas.

Fele, la casa de todos los empresarios leoneses, esta ahora
mas que nunca al lado de sus empresas. Acompahnhandolas,
guiandolas, resolviendo todas sus dudas y alzando la voz para
dar traslado de todas sus necesidades. Ahora debemos estar
mas unidos que nunca.

A vosotros, empresarios, os pido responsabilidad y paciencia.
La prioridad es la salud de las personas, primordial para poder
seguir mirando hacia adelante. Hay que ser responsables y
tajantes con el cumplimiento de las medidas que nos marcan las
autoridades. Y os traslado el apoyo de la Federacion Leonesa
de Empresarios, porgque estamos trabajando y trasladando la
problematica empresarial a las administraciones, a la par que
0os mantenemos informados vy os facilitamos todos los tramites
para que la vuelta a la normalidad sea
lo mas facil posible.

Estoy seguro de que, con la ayuda y responsabilidad de
todos, superaremos esta situacion lo antes posible. Desde
la Federacion Leonesa de Empresarios no os vamos a fallar.
Vamos a estar cerca
de vosotros, unidos.

Ahora méas que nunca, iseguimos avanzando juntos! @
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CORONAVIRUS

)

A fondo

Proteger la economia para frenar
el impacto del virus

> Desde hace ya mas de una década la globalizacion ha transformado las
relaciones sociales, los procesos de produccion, la economia o nuestra
manera de pensar. Ahora, lo que sucede a 1000 km de distancia puede
ocurrir, ademads, en nuestra propia casa.

El ejemplo mas claro gue exis-
te hoy en dia para entender el
concepto de globalizacion es,
sin duda, el coronavirus. La mo-
vilidad de las personas que fa-
cilita ese mundo global ha sido,
precisamente, el elemento de-
terminante que ha producido la
expansion del virus. Un virus que
provocara un punto y a parte en
la forma de entender, de nuevo,
el mundo globalizado.

Ademds de la grave crisis sani-
taria, el coronavirus covid19 trae
consigo una gran incertidumbre
gue va afecta a los mercados de

todo el mundo. Los distintos go-
biernos se han visto obligados
a tomar medidas excepciona-
les para frenar la expansion del
virus como el confinamiento la
paralizaciéon de la actividad o la
movilidad. Medidas que frenan
el consumo o la produccion y
por tanto, provocan el cierre de
empresas y aumento del desem-
pleo. En lo que respecta a los
ultimos datos del paro corres-
pondientes al mes de marzo, Es-
pafa destruyd mas de 300.000
empleos, mas de 1500 en la pro-
vincia de Ledn. El peor registro
de la serie histdrica.

SEGUIMOS A TU DISPOSICION
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Todo ello sin tener en cuenta a los
miles de trabajadores afectados
por Expedientes de Regulacion
Temporal de Empleo (ERTES), la
formula mas utilizada por el teji-
do empresarial para hacer frente
a las consecuencias del covid19.
Solo en Ledn se han presentado
al cierre del mes de marzo mas
de 5.000 ERTES que afectan a
mas de 18.000 trabajadores.

“Solo en Ledn se han
presentado al cierre del mes
de marzo mas de 5.000 ERTES
que afectan a mas de 18.000
trabajadores”

Los sectores mas afectados por
esta crisis del coronavirus son
principalmente el sector servi-
cios, en concreto el comercio mi-
norista, la hosteleria, el turismo
o los transportes. Pero también
estd afectando a la construccion
o ciertos dmbitos de la industria.

La mayor o menor gravedad del
impacto econdmico, dependera,




A fondo

Las empresas leonesas, comprometidas con la
donacion de material y alimentos para hacer frente

a la crisis sanitaria

seguin los expertos, de las limi-
taciones a la circulacion de >
personas, el tipo de activi-

dad econdmica pre-
dominante en las «%
distintas  regiones o
y, principalmente,
de la magnitud de
las respuestas eco- W i
némicas vy fiscales de r':
los distintos gobiernos. .Y

La Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Eco-
nomicos (OCDE) o el Fondo Mo-
netario Internacional (FMD) han
anunciado ya gue el coronavirus

LAS EMPRESAS LEONESAS, COMPROMETIDAS CON LA DONACION
DE MATERIAL Y ALIMENTOS PARA HACER FRENTE A LA CRISIS SANITARIA

La situacion provocada por la
epidemia de coronavirus ha
dado lugar a una oleada de
solidaridad social también de
muchas empresas leonesas,
gue aportan sus reservas de
material para uso sanitario: ba-
tas, mascarillas y guantes son el
grueso de las aportaciones.

Pero no solo material sanitario,
sino también alimentos o bebi-
das para el personal sanitario o
los cuerpos vy fuerzas de segu-

1 ridad del Estado.

Las empresas asociadas a Fele
se han volcado en la donacion
de material como por ejemplo

- %}J '

puede afectar de forma preocu-
pante al crecimiento econdmi-
co mundial en 2020. De hecho,

el FMI ha apuntado
recientemente que
el PIB espanol caera
. este 2020 un 8%, ci-
fras que, como han
destacado los ex-
pertos, no se daban

de forma tan dras-
tica desde la Guerra
Civil. Es por ello, que
los gobiernos se ven obligados a
desarrollar importantes medidas
econdmicas gue frenen el impac-
to de la pandemia en la economia.

compafias como Grupo Martinez
Bierzo, Garnica, Martin Granizo,
Inatega, Emico, Hotel Alfonso V,
Hotel Conde Luna, Hotel AC de
Ledn, Ordofo Digital...

También lo han hecho varias
asociaciones integradas en la fe-
deracioén, como la Asociaciéon de
Estaciones de Servicio, la Aso-
ciacion de Hosteleria y Turismo
que ha recorrido la provincia
para recoger bebidas destinadas
a los hospitales o la Asociacion
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Precisamente, la ONU destaca
gue son necesarias ambiciosas
medidas de estimulo fiscal para
ayudar a minimizar una futura
recesion economica.

En este sentido, CEOQOE a través
de su vicepresidente iAigo Fer-
nandez de Mesa, asegura que
el grueso de las medidas debe
enfocarse a dotar de liquidez
a las empresas, aplazar el pago
de tributos o agilizar las devolu-
ciones tributarias pendientes. En
esa linea van, precisamente las
peticiones de los empresarios al
Gobierno de Espafia que llaman,
ademas, a contar con el tejido
empresarial para hacer frente a
una crisis sanitaria sin preceden-
tes que amenaza con hacer tam-
balear la economia. @

Empresarial de Clinicas Veteri-
narias que ha hecho lo mismo
con la donacion de material sa-
nitario.

Una forma ejemplar de respon-
der a la llamada de las admi-
nistraciones para asegurar la
proteccion y el bienestar de los
profesionales.

Correo de gestion
de donaciones empresas:
empresas@fele.es
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éQué proponen los
empresarios a las
administraciones para hacer
frente al Covid19?

Mecanismos Utiles vy rapidos
gue garanticen la liquidez a
las empresas, especialmente
pymes y autdbnomos

Simplificacion y agilizaciéon de
los procedimientos en los ex-
pedientes de regulacion tem-
poral de empleo (ERTES) con
efecto retroactivo y por causa
de fuerza mayor

Suspension de la obligacion
de pago de las cotizaciones
por parte de la empresa

Aplazamientos y fracciona-
mientos de pago de mane-
ra automatica y sin intereses
para todos los pagos tributa-
rios de las empresas que ha-
yan sufrido de forma significa-
tiva una cafda en sus ingresos
o un incremento de los gastos
en 2020 por el COVID-19.

Suspension de las cotizacio-
nes sociales de los autono-
mos, el abono de las bajas
desde el primer dia y la arti-
culaciéon de una prestacion
por cese a cargo de un fondo
extraordinario.

Linea de avales publicos que
facilite el acceso al crédito por
parte de las empresas, espe-
cialmente de pymes y autoé-
nomMos

Abono inmediato a proveedo-
res por parte de las adminis-
traciones publicas.

Bajada generalizada de im-
puestos locales, regionales vy
estatales

Deducciones en el Impuesto
de Sociedades por reinversion
y creacion de empleo en los 3
afos siguiente

A fondo

FELE LANZA UN NUEVO SERVICIO FORMATIVO
ONLINE PARA AYUDAR A LAS EMPRESAS
A AFRONTAREL IMPACTO DEL COVID19

CELE

En el escenario actual de crisis
sanitaria Fele ha seguido pres-
tando apoyo y manteniendo
su compromiso con todas las
empresas de la provincia. Por
ello ha sumado a sus lineas de
trabajo un nuevo servicio: Fele
Online.

ONLINE

Una serie de acciones formativas
gratuitas que ayuden al tejido
empresarial leonés a afrontar el
impacto del covid-19.

|

Las acciones formativas pre-
vistas se desarrollan de forma
semanal durante el mes de abril
y cuentan con la participacion
de expertos en materia laboral,
tributaria y econdmica, entre
otras.

Las sesiones comenzaron con
una jornada sobre gestion de
ERTES, un tema que ha gene-
rado gran incertidumbre entre
los empresarios; también sobre
fiscalidad, financiacion, teletra-
bajo o comunicacidn de crisis.

Mas informacion:
www.fele.es/feleonline



La crisis a la que

la economia espanola
se enfrenta en

estos momentos

no tiene su origen

en la acumulacion

de desequilibrios
internos, sino en

un shock externo
relacionado

con la salud,

la aparicion del
COVID-19, que esta
teniendo una especial
virulencia
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fﬁigo Ferndndez de Mesa Vicepresidente de CEOE

“Las medidas para atenuar el impacto
economico deben centrarse en atender
los problemas de liquidez de las empresas”

¢Qué consecuencias tendra
el coronavirus en el sistema
econdémico actual a corto

y largo plazo?

La pandemia del coronavirus,
como todo riesgo nuevo y des-
conocido, ha provocado en un
primer momento un aumento de
la incertidumbre. A continuacion,
las necesarias medidas adopta-
das para evitar una mayor pro-
pagacion del virus, y gue han
supuesto la paralizacion de al-
gunos sectores vy la ralentizacion
de otros, tendran consecuencias
negativas sobre la actividad del
sector privado de la economia.

La importancia del turismo en la
economia espanola (12,3% del PIB)
y de algunos sectores industriales
muy dependientes de las cadenas
de valor globales (textil, automo-
cion), unido a la extension del pa-
rén de la actividad en el comercio,
hosteleria, ocio y transporte al me-
nos hasta el segundo trimestre del
afo, supondrdn un impacto nega-
tivo relevante sobre el crecimiento
de la economia en 2020.

Desempleo vy deuda y déficit pu-
blico eran dos de las asignaturas
pendientes de la economia espa-
Aola antes de la crisis sanitaria
y lo seguirdn siendo con mayor
intensidad, si cabe, cuando ter-
mine esta situacion.

éCuadles son las previsiones?

Hay que tener en cuenta que
en algunas actividades el efecto

serd practicamente nulo, mien-
tras que en otras la caida de la
produccion puede ser casi del
100%. La excepcionalidad de la
situacion hace dificil predecir un
escenario central.

Muchos expertos econémicos
comparan esta crisis con la
vivida en 2008, é¢estamos ante
la misma situacién?

Es completamente diferente.
En la crisis de 2008, la econo-
mia espafola habia acumula-
do una serie de desequilibrios,
como los relativos al sector ex-
terior, excesivo endeudamien-
to, o una burbuja en el mercado
inmobiliario, que contribuyeron
a que la economia pasara de un
ciclo de bonanza econdmica a
una larga y severa recesion. Sin
embargo, la crisis a la que la
economia espafiola se enfren-
ta en estos momentos no tiene
su origen en la acumulacion de
desequilibrios internos, sino en
un shock externo relacionado
con la salud, la aparicion del
COVID-19, que estd teniendo
una especial virulencia.

éQué medidas se deben aplicar
para atenuar el impacto
econdémico de esta crisis?

Las medidas deben centrarse en
atender los problemas de liqui-
dez de las empresas.

Se valoran positivamente mu-
chas de las medidas que se han
adoptado, si bien, podrian mejo-

rarse con la puesta en marcha
lo antes posible de los siguien-
tes tramos de avales, facilitan-
do el aplazamiento del pago
tributario a las empresas que
lo necesiten, también a las que
facturan mas de 6 millones de
euros, y agilizando las devolu-
ciones tributarias pendientes
con las empresas, como posi-
bles actuaciones adicionales en
el corto plazo

¢Qué necesitan principalmente
las pymes, micropymes
y auténomos?

Ante el descenso de ingresos,
las empresas necesitan medi-
das de apoyo para garantizar
gue puedan hacer frente a sus
obligaciones (salariales, comer-
ciales, financieras, tributarias,
etc.) a corto plazo. Esto es es-
pecialmente importante en las
pequefias empresas que, por su
condicion, tienden a presentar
menores niveles de tesoreria y a
operar con fondos de maniobra
mas ajustados, ademds de que
su acceso a financiaciéon es, ya
de por si, mas restringido.

Por ultimo, para poder retomar
la actividad cuanto antes, sin que
ello sea incompatible con conti-
nuar trabajando en la contencién
del contagio, las empresas van a
necesitar recursos y equipamien-
to (guantes, mascarillas, geles,
etc.) para adoptar las adecuadas
medidas de prevencidon y ase-
gurar asi la maxima proteccion
para los empleados vy clientes. ®

1



Somos empresa

Belleza basada en el cuidado
interior y exterior

El Centro Médico Martinez Quindds lleva 6 afios cuidando a los leoneses en su centro de

medicina y estética integral. Lo fundamental es cuidar a la persona, y la clave para ello,

segun nos cuenta Barbara Fernandez, consiste en resaltar la importancia de cuidar lo que
vemos, pero también lo que no vemos.




La empresa inicid su andadura gra-
cias a la apuesta arriesgada de tres
socios que ya llevaban mucho tiem-
PO en el sector, pero que por aquel
entonces trabajaban por separado.
“Nos parecid una buena idea para
Ledn ofrecer de manera conjunta
estos servicios de medicina y estéti-
ca, unidos a una filosofia distinta que
estaba muy arraigada en nosotros
sobre todo en el doctor Martinez
Quindos, la de cuidar a la persona en
todo su conjunto, es decir, buscar el
equilibrio fisico, emocional y mental
de la persona”, asegura Barbara.

Como centro de medicina integral
sus servicios estan enfocados al cui-
dado completo de la persona, desde
dentro hacia fuera. Medicina, medici-
na general, medicina estética de Ul-
tima generacion, estudio de la pisa-
da, alergologia, nutricion, psicologia
o tratamientos personalizados son
una muestra de ello. Para Barbara,
“lo fundamental es cuidar a la perso-
na, creemos que la unién de todo es
lo que te hace tener belleza”.

La metodologia del cuidado del pa-
ciente la fundamentan en escuchar
sus necesidades e intereses. Ese es el
primer paso v la clave del éxito, “cree-
mos, sin duda alguna, que escuchar a
un paciente es primordial para plan-
tear necesidades vy lograr que el trata-
miento sea exitoso. Una vez entendido
eso, tratamos de cubrir esas necesida-
des con nuestros servicios, atenciones
y tratamientos. Todo lo que esté en
nuestras manos para lograrlo”.

Los servicios mas demandados en
el centro son los relacionados con
la medicina estética. El gran nivel de
empatia del equipo multidisciplinar,
unida a la meticulosidad en el traba-
jo, han resultado fundamentales para
lograr los buenos resultados empre-
sariales cosechados hasta la fecha y
lo mas importante, “la satisfaccion de
nuestros pacientes”, afirma Bérbara.

En ese sentido, y pese a que cada
vez son mas los hombres que deci-
den incorporar cuidados estéticos a
sus rutinas diarias, todavia son mu-
chas mas las mujeres que acuden al

centro médico a interesarse por los
servicios que ofrecen. Eso si, como
nos cuenta Barbara,” curiosamente
las preocupaciones de unos y otras
a la hora de solicitarnos tratamien-
tos son las mismas, no hay diferencia
en ese sentido, la mayoria se intere-
sa por los tratamientos corporales,
faciales y los de medicina estética”.

El Centro Médico Martinez Quin-
dos siempre estd a la vanguardia
en innovacion e investigacion. Una
muestra de ello son sus tratamientos
exclusivos personalizados. Los mas
solicitados son Glycoled y Millenium
Man. El primero consiste en la apli-
cacion de acido glicélico combinado
con la luz de LED para tratar dife-
rentes problemas como acné, man-
chas, falta de luminosidad en la piel,
o simplemente, cuando es necesaria
una oxigenacion profunda. El resul-
tado es visible de manera inmediata,
y la piel queda luminosa y con me-
nos imperfecciones, revirtiendo visi-
blemente la oxidacion producida por
agentes internos y externos.

El Millenium Man es un tratamiento
perfecto para ellos que comienza
con un masaje de espalda descon-
tracturante, para proseguir con una
higiene facial minuciosa y totalmen-
te personalizada para corregir los
poros, eliminar células muertas vy
comedones v finalizar con una mas-
carilla con efecto detox + vitaminas,
que gracias a la aplicacion de luz
LED, potencia sus beneficios.

En definitiva, tratamientos persona-
lizados, estética avanzada, cuidado
integral, uso de primeras marcas,
todo ello para un cuidado integral
de la persona, en el mas amplio

1

sentido de la palabra. Como nos

“«

resume Barbara, “si una persona
se encuentras bien por dentro, los
tratamientos que se le realicen re-
flejaran mejor su belleza exterior. Es
muy importante sentirse bien por
dentro y por fuera, todo esta unido,
no podemos ni debemos separarlo.
De ahi el empefio en cuidar y mimar
a nuestros pacientes.” @

éCoémo afronta el centro

esta situacion tan complicada
a nivel empresarial?

Asumimos que, mucho no se
puede hacer, pero intentamos
acompafar a nuestros pacien-
tes y seguir ayudandoles en
todo lo que podamos y esté a
nuestro alcance. Ya sea a través
de las redes sociales, llamadas
telefonicas para charlar un rato
con ellos, a través del teléfono
o mediante el WhatsApp. Una
vez pase esto, nos tocara luchar
entre todos para salir adelante y
que todo vuelva a la normalidad
lo antes posible

importante actividad en redes
sociales, con consejos sobre
cémo luchar contra el hambre
emocional o la ansiedad,

o incluso mostrar cémo llevar
a cabo una rutina facial
nocturna desde casa.

Son momentos muy duros para
todos y tenemos que estar
unidos. Intentamos mantener-
nos activos en redes para dar
consejos a nuestros clientes o
a cualguiera que se muestre
interesado, y nos lo agradecen
mucho. Es importante seguir
cuidandose, y sobre todo, no
perder el buen humor.
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Noticia BNI
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BNI Negocios Fele cumple un ano
con mas de 400.000 euros de negocio
cerrado entre sus miembros
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El grupo de networking BNI Nego-
cios Fele comenzaba a trabajar de
forma oficial en el mes de abril del
aflo pasado, doce meses en los que
sus miembros han logrado generar
mas de 700 referencias.

A lo largo de este primer afio de ac-
tividad, el grupo ha llegado a contar

con 25 miembros. En la actualidad
son una veintena, que han logrado
generar mas de 400.000 euros de
negocio cerrado a raiz de las refe-
rencias generadas entre ellos, tanto
internas como externas, es decir,
aguellas que se generan entre los
propios miembros y con otras em-
presas ajenas al grupo.

Asimismo, han sido un centenar los
profesionales invitados a las reunio-
nes de BNI Negocios Fele para co-
nocer el grupo, lo que hace aumen-
tar las probabilidades de generar
negocio.

12

Sus reuniones semanales de trabajo,
que dan comienzo a las 8 de la ma-
flana, pretenden ayudarles a generar
nuevas oportunidades de negocio,
compartir ideas y contactos, y desa-
rrollar sus carteras de clientes.

Los miembros de BNI actuan como
un equipo de marketing para los
demas miembros del grupo, con el
objetivo de generar referencias de
negocio cualificadas entre ellos. Mu-
chas de estas referencias dan lugar
a nuevos clientes para las empresas
participantes. Lo que hace que BNI
sea unico es el hecho de que solo
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permite la entrada de una persona
por actividad profesional en cual-
quier grupo. De esta manera, una
vez que una empresa forma parte de
BNI, no puede existir ningun conflic-
to a la hora de recibir las referencias.
En las reuniones de BNI cada miem-
bro tiene hasta 60 segundos para
presentar su empresa, y dar instruc-
ciones a los demas acerca del perfil
de cliente que buscan esa semana.

Entre las profesiones mas buscadas
para incorporarse estan profesiona-
les de agencias de viajes, hosteleria,
talleres mecanicos, profesiones afi-
nes a la construccién, empresas de

limpiezas de edificios, inmobiliarias,
clinicas veterinarias, clinicas denta-
les o fotografia.

Hay que destacar, ademas que
en la composicion del grupo que
trabaja a raiz del convenio firma-
do entre BNI y FELE, existe una
nutrida participacion de miem-
bros de AJE Ledn (Asociacion
de Jovenes Empresarios), lo que
otorga al grupo un perfil de gente
joven, empresarialmente activa vy
con expectativas muy altas a la
hora de trabajar en este sistema,
muy familiarizada con las nuevas
tecnologiasy dispuestaaprofundizar

13

Noticia BNI

el desarrollo de este sistema de mar-
keting por referencia.

BNI es una organizacidén con pre-
sencia en los 5 continentes, con mas
de 8.000 grupos y mas de 220.000
miembros en todo el mundo. Este
proyecto ha sido respaldado por la
Federacion Leonesa de Empresarios
a través del acuerdo de colabora-
cioén firmado el pasado afio con BNI,
la mayor multinacional de networ-
king del mundo. ®

Miembros grupo BNI
Negocios Fele

i
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Fue Noticia

Desayuno con la prensa

Fele demanda discriminacion positiva
en inversiones Yy fiscalidad para hacer
de Leon una provincia de futuro

La Federacion Leonesa de Em-
presarios (Fele) ha realizado
una valoracion de la situacion
de la provincia durante el pasa-
do 2019, asi como un avance de
las reclamaciones empresariales
para 2020, en el habitual desa-
yuno anual gue mantiene con los
medios de comunicacion. El acto
contd con la presencia de Javier
Cepedano, presidente de Fele;
Juan Marfa Vallejo, Oscar Rodri-
guez y M2 Ardnzazu, vicepresi-
dentes; Alvaro Diez, secretario
general, y Enrique Sudrez, secre-
tario general adjunto.

Durante la comparecencia, Javier
Cepedano avanzo un crecimien-
to econdmico de un 1,7% para la
provincia en 2020. Un crecimiento
menor de lo esperado, consecuen-
cia, como sefald el presidente de
Fele, de la pérdida de dinamismo
de la economia que viene produ-
ciéndose de forma gradual a lo
largo de todo el afio, debido a la
incertidumbre en el entorno glo-
bal y por las medidas econdmicas
gue pretende poner en marcha el
gobierno. “Medidas que aldn no
conocemos al 100% pero que tien-
den a incrementar la presion de la
tributacion empresarial”.

Precisamente la “excesiva” carga
fiscal que soportan las empresas
de Ledn es uno de los elementos
gue lastran el desarrollo empresa-
rial, como subrayd Cepedano. Im-
puesto de Patrimonio, IBI, Gersul

e incluso la aplicaciéon de la ‘tasa
turistica’. “Las empresas leonesas
viven en una asfixia permanente”,
destacd, por lo que desde la fede-
racion solicitan un régimen fiscal
diferente y favorable para una pro-
vincia con unas “necesidades so-
cioecondmicas diferentes a las del
entorno” y con un tejido empresa-
rial compuesto en su mayoria por
pymes y micropymes. Todo ello in-
fluye en la pérdida de inversores y
deslocalizacion empresarial.

CONSENSO POR
EL FUTURO DE LEON

Otro elemento que no favorece
el desarrollo empresarial es, pre-
cisamente, la falta de inversién
publica, como destacaron desde
Fele. “Ledn necesita un plan de
choque”, asegurd Cepedano. En
este punto, también abogd por
una discriminacion positiva en la
inversion publica que sirva para

Otro elemento que no favorece el desarrollo
empresarial es, precisamente, la falta de inversion
publica, como destacaron desde Fele. “Ledn necesita

un plan de choque”

FELE / Abril 2020

paliar las grandes diferencias res-
pecto a otras regiones.

Desde Fele insisten que el con-
texto que actualmente vive la
provincia no es favorable para
las empresas, pero es “recondu-
cible” a través de un mecanis-
Mo gue la organizacion siempre
ha defendido: el didlogo social.
“Con el consenso por bandera vy
teniendo en cuenta los intereses
de todos los agentes implicados
se pueden llegar a conseguir
grandes avances para una pro-
vincia tan castigada como Ledn”,
indico Cepedano.

En este sentido, el presidente de
Fele reiterd el compromiso de
la organizacion con la ‘Mesa por
Ledn’, de la que hardn un segui-
miento de todas las decisiones
gue se tomen a través de una co-
mision interna creada a tal efec-
to. A través de esa comision, que
estd formada por empresas de
todos los sectores y de diferen-
tes zonas de la provincia, se pre-
sentaran a la Mesa propuestas de
tipo empresarial con el objetivo
de “hacer de Ledn un lugar atrac-
tivo para la inversion”. @
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Fue Noticia

La industria 4.0 firma una alianza con
la Universidad de Leon para impulsar
el sector y retener talento

La Federacion Leonesa de Em-
presarios (Fele), junto a la Uni-
versidad de Ledn a través de la
Escuela de Ingenierias Indus-
trial, Informatica y Aeroespa-
cial, impulsan Ledn Industria 4.0
(Leoni4.0), un proyecto cuyo
objetivo es captar a los jove-
nes cualificados formados en la
Universidad de Ledn para que
desarrollen agui su plan de ca-
rrera profesional y retener todo
ese talento en las empresas de la
provincia.

Ademas, con este proyecto las
entidades implicadas buscan re-
forzar la conexion Universidad -
Empresa, fomentando la relacion
de los alumnos con el mundo
empresarial y los programas de
empleabilidad, asi como orientar
ala preparacion en competencias
demandadas por las empresas.

El proyecto se asienta en tres
importantes lineas de actuacion:
desarrollo de proyectos empre-
sariales innovadores asociados
a trabajos de fin de grado o fin
de master de los alumnos de la
Escuela de Ingenierias y en los
que estén implicadas las em-
presas colaboradoras en el pro-
yecto; visitas a empresas con el
objetivo de hacerlas mas atrac-
tivas para los jovenes y creacion
de una Bolsa de Empleo Indus-
tria 4.0 en la que tanto empre-
sas como alumnos dispondran
de un servicio especializado
para la gestion de sus ofertas de
trabajo.

FORO DE EMPLEABILIDAD
INDUSTRIA 4.0

Una de las primeras actividades
de este proyecto es la organiza-
cion del | Foro de Empleabilidad
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Industria 4.0, un acto previsto
para el pasado 13 de marzo en la
Escuela de Ingenierias Industrial,
Informatica y Aeroespacial y que
fue obligado a aplazarse debido
a la alerta sanitaria por el coro-
navirus.

Este foro, que se celebrard pre-
visiblemente en el mes de ju-
nio, busca poner en contacto a
los alumnos de la Escuela con
las empresas participantes y asi
poner en relevancia el trabajo
actual de las empresas leone-
sas en la Industria 4.0 ademas
de hacerlas mas atractivas a los
estudiantes. Durante la feria
los alumnos podran conocer en
profundidad las empresas que
acuden con sus stands y podran
participar en un concurso online
sobre las empresas y proyectos
participantes @



Breves

EXPERTOS DEBATEN LA INFLUENCIA DE LA DIGITALIZACION EN LA PREVENCION

DE RIESGOS LABORALES
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E El Consejo de Expertos en Pre-
! vencion de Riesgos Laborales
i de la provincia de Ledn se ha
1 . st

d reunido con el Catedratico de
1 Derecho del Trabajo y de la Se-
i guridad Social de la Universidad
! de Leodn, D. Javier Fernandez-
i Costales Mufiiz como protago-
1 .

1 nista. En este foro, que ha reu-
1 nido a mas de 20 empresas de
E la provincia, se ha abordado la
! digitalizacion como herramienta
i clave para reforzar la preven-
1

! cion de riesgos laborales en las
1 empresas.
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En este sentido, se ha debati-
do la repercusion e influencia
de las nuevas tecnologias en la
optimizaciéon de procesos, tam-
bién en el campo de la preven-
cion. Como aseguraron duran-
te el foro, se trata de un campo
aun por explotar dado el gran

abanico de posibilidades que
ofrece la digitalizacion. También
han llamado a las organizaciones
a actualizarse en el ambito de las
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nuevas tecnologias para con-
siderar los posibles riesgos vy
crear protocolos de seguridad
eficientes.

CONSTITUIDA LA MESA NEGOCIADORA DEL CONVENIO COLECTIVO
DE HOSTELERIA DE LA PROVINCIA

La Federacion Leonesa de Em-
presarios (Fele), a través de
la Asociacion de Hosteleria vy
Turismo de Ledn y los sindica-
tos UGT y CCOO han consti-
tuido la mesa negociadora del

nuevo convenio del sector hos-
telero de Ledn, uno de los mas
relevantes de la provincia, que
afecta a unas 3.500 empresas y
mas de 10.000 trabajadores. El
comienzo de las negociaciones

del nuevo convenio suponen un
paso muy importante para ac-
tualizar las condiciones labora-
les de uno de los sectores que
mas riqueza aporta a la econo-
mia de la provincia.
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Breves

LOS COMERCIANTES DEL CONDE LUNA PIDEN AL AYUNTAMIENTO IMPULSO AL

MERCADO PARA DINAMIZAR EL PEQUENO COMERCIO

Representantes de la Junta Di-
rectiva de la Asociacion de Co-
merciantes del Mercado del
Conde Luna se reunieron con la
concejala de Comercio y Promo-
cion Econdmica del Ayuntamien-
to de Ledn, Susana Travesi, para
presentar la nueva asociacion, que

nace al amparo de la Federacion
Leonesa de Empresarios (Fele), y
dar a conocer sus demandas.

Dicha reunion ha servido tam-
bién para establecer lineas de
colaboracion con la nueva aso-
ciacion, con el objetivo priorita-

rio de dar un impulso al Mercado
del Conde Luna y revitalizar asi
el pequefo comercio. Este lugar
emblematico tiene un amplio po-
tencial de crecimiento y desarro-
llo de la actividad comercial del
centro de la ciudad, como desta-
caron desde la asociacion.

Unicaja Banco vy la Federa-
cion Leonesa de Empresa-
rios (FELE) han renovado
su acuerdo de colabora-
cioén, fortaleciendo su dila-
tada cooperacion historica.
El convenio permitird a los
asociados de FELE acceder
en condiciones ventajosas a
una seleccién de servicios
bancarios especificamente
disefados para satisfacer
las necesidades especificas
de este colectivo. Unica-
ja Banco forma parte del
Consejo Asesor de la Fe-
deracion Leonesa de Em-
presarios y apoyara varias
actividades de formacion
organizadas por la FELE &
para sus asociados

--.._._______"_\_\_
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FELE Y UNICAJA BANCO REFUERZAN SUS LAZOS PARA FINANCIAR A MAS DE
4.500 EMPRESAS DE LA PROVINCIA




Breves

FELE REPRESENTA AL TEJIDO
EMPRESARIAL DE LA PROVINCIA
EN LA RECIEN CONSTITUIDA
‘MESA POR EL FUTURO DE LEON’

La Diputacion de Ledn acogio la primera reunion de la
Mesa por el futuro de Ledn que congregd a sindicatos,
empresarios, representados por la Federacion Leonesa
de Empresarios (Fele), y administraciones, con el obje-
tivo claro de buscar proyectos de futuro para la provin-
cia y frenar el declive econdmico y demografico.

El principal acuerdo de la reunion fue la constitucion
de una agencia al margen de cualquier signo politi-
co que coordine proyectos publicos vy privados para
la provincia. También se crearan tres foros de deba-
te que serviran para dar voz a toda la sociedad leo-
nesa a la hora de plantear propuestas: uno para los
municipios de la provincia, otro para los empresarios
y agentes econdmicos y otro para colectivos sociales.

A

- ey

ALEOP CONOCE LA OFERTA DE FP
DEL CIFP TECNOLOGICO INDUSTRIAL
DE LEON PARA IMPULSAR ESTA
MODALIDAD FORMATIVA

La asociacion visitd las instalaciones del CIFPT
Tecnoldgico Industrial de Ledn con el objetivo
de conocer la oferta formativa que se imparte
en el centro y estrechar la colaboracién para im-
pulsar la Formacion Profesional Dual (FP Dual)
entre las empresas del sector.
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Tras la visita, se conformd una mesa de trabajo !
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de insercion laboral de los alumnos de FP (mas
del 90%) gracias a la formacion practica recibi-
da. También se dio a conocer la normativa sobre
FP Dual existente en la comunidad y como lle-
var a la practica y desarrollar un proyecto de FP
Dual entre las empresas y los alumnos.
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PASO AL FRENTE POR EL DIALOGO
SOCIAL EN EL BIERZO

Fele Bierzo, Consejo Comarcal del Bierzo y sin-
dicatos han firmado la adhesion al Didlogo So-
cial, lo que permite a partir de ahora una presen-
cia dialogada de todas estas organizaciones en
las instituciones publicas con el fin de promover
el desarrollo econdmico vy la cohesion social.

Javier Moran, presidente de Fele Bierzo, desta-
co el paso avanzado, al poder estar informados
sobre de los acuerdos del Didlogo Social regio-
nal firmado por sindicatos y empresarios con la
Junta de Castilla y Ledn.

asisa¥

Flas personas
s que culdar

FELE Y ASISA FIRMAN UN CONVENIO
DE COLABORACION

La Federacion Leonesa de Empresarios (Fele) vy
Asisa han firmado un convenio de colaboracion
por el que las mas de 4.500 empresas asociadas
de la federacion podran acceder a las pdlizas y ser-
vicios de la aseguradora en condiciones especiales.

El acuerdo, firmado por Javier Cepedano, presi-
dente de Fele, y Manuel Gordon Monreal, delegado
provincial de Asisa, contempla ademas asesora-
miento en materia de seguros y resolucion de du-
das, facilitando accesos agiles vy fiables con la com-
pafia; informacion a los asociados de las ofertas
estacionales y campanas con mejora en las condi-
ciones de contratacion o participacion en jornadas
y actividades organizadas por Fele.



Entrevista

“Es ahora cuando las empresas deben

acceder a financiacion, se encuentra a

un buen precio y eso va a facilitar las
cosas a muchos proyectos leoneses”

Ahora mas que nunca, las em-
presas, principalmente las py-
mes, necesitan liquidez é¢Cémo
funciona el proceso de financia-
cion de una empresa?

Las pequefias y medianas empresas
representan mas de 97% del total en
Espafia, por lo gue se manifiesta su im-
portancia. Por eso, en un momento tan
sensible como el actual, creo que es
necesario hacer un esfuerzo por las py-
mes. En Iberaval, lo estamos haciendo.
En cuanto al proceso de financiacion,
nuestro objetivo es ser Utiles, y a la vez
agiles y eficientes. En nuestro caso, re-
querimos a las pymes que se asocien a
lberaval, analizamos la operacion em-
presarial que se plantea a partir de los
planes de accion de cada socio, y en el
caso de que dicha operacion sea via-
ble, se le facilita financiacion.

éQué recomendaciones hace
para que una empresa plantee

adecuadamente su estrategia de
financiacion?

Sobre todo que el auténomo, peque-
Ao empresario o emprendedor que
acuda a lberaval defienda unas pro-
yecciones razonables y bien argumen-
tadas porque es fundamental que el
proyecto en cuestion, como digo, sea
viable. Una de las funciones esenciales
de las sociedades de garantia como
lberaval -un servicio especialmente
valorado, de hecho- es el de asesora-
miento. Por eso, hay que pensar bien
el plan de negocio y planes anexos a
desarrollar, y con ese paso dado, sera
mucho mas sencillo optar a financia-
cion en cualquier entidad financiera.
Concreciony pocos castillos en el aire.

Comercio, agroalimentacion...Quiza
son dos de los sectores en los que
mas inversion se haya realizado en
los ultimos afos écree que esta si-
tuaciéon cambiara a corto plazo?
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En el caso de Ledn -aunque es extra-
polable a buena parte de los territo-
rios en los que operamos-, el grueso
de las operaciones en 2019 se refirid
a los servicios en general (entre los
que se encuentra la agroalimenta-
cion) y al comercio. Ambos sectores
asumieron el 55 por ciento de nuestra
accién financiadora. Efectivamente,
en los Ultimos afios, la balanza se fue
inclinando hacia la inversién. Y esa si-
tuacion, claramente, va a variar como
consecuencia de la crisis que debe-
mos afrontar por el COVID-19. Eso
es asi, nos guste o no, porque el gran
problema con el que se enfrentan las
pymes en este momento es la falta
de liquidez, la necesidad de tesoreria
para afrontar lo que ya tienen sobre
la mesa y lo se nos viene encima. Y,
a mi entender,> es ahora cuando de-
ben acceder a financiacion, porque
en este momento se encuentra a un
buen precio. Y no sabemos qué pasa-




Entrevista

> “Las empresas han llegado aqui con
una situacion financiera mejor que la que
tenian en la crisis de 2007, sin embargo,

algunas se quedardn en el camino por la
acuciante necesidad de liquidez.

rd dentro de unos meses. De igual ma-
nera, creo gue las pymes deben pen-
sar muy bien, como decia antes, qué
necesitan. Siempre serd mejor afron-
tar un periodo de carencia mas amplio
en un préstamo que tener que cerrar
para siempre su empresa que, en mu-
chisimos casos, es su proyecto vital.

éCual cree que sera el contexto
en el que operen los diferentes
sectores productivos al salir de
esta crisis? ¢Qué necesitaran para
adaptarse a una nueva realidad?

Bueno, lo hemos visto en el pasado:
sectores industriales como la auto-
mocidén ya auguran dificultades para
el futuro a corto-medio plazo. Otros
sectores necesarios, no van a tener
ese problema puntual que se refiere
a una cafda importante en el consu-
mo, por circunstancias sobrevenidas.
Si bien, cada ambito productivo va a
tener que afrontar desafios comunes
que, con una sociedad civil que es-
pero salga reforzada de esta crisis, y
con el respaldo de las administracio-
nes gue tarde o temprano tendran
que afrontar de forma casi capital
esta crisis econdmica, superaremos.
De eso no tengo duda. Hay que vi-
gilar otros aspectos mas vinculados
con la accion estructural de un pafs
como Espafa, con vistas al futuro,
pero considero que si hay un esta-
do fuerte en el mundo ese es este.

¢Qué pueden aprender las em-
presas de esta situacion?

Como decia, esta es una situacion
sobrevenida, que tal vez se pudo
afrontar mejor, pero que nadie espe-
rdbamos que fuera de esta magnitud

no digo hace unos afos, hace dos me-
ses... A mi juicio, las empresas han lle-
gado aquf con una situacion financie-
ra mejor que la que tenfan en la crisis
de 2007, sin embargo, habra empre-
sas que se quedaran en el camino por
la acuciante necesidad de liquidez.
Ahi es donde entran entidades como
lberaval, que propician financiacion a
un mMejor precio y con mayores pla-
zos que en el conducto tradicional.
En sentido estricto, el del aprendizaje,
considero que en cierta manera si sa-
caremos una leccion de todo esto. En
lberaval pusimos en marcha un plan
de contingencia por el coronavirus a
principios de marzo, y el lunes 16 la
practica totalidad de nuestros em-
pleados estaban teletrabajando. La

“La empatia en esta crisis debe transformarse
en apoyo a las personas, por supuesto, pero
también a las pymes y autonomos”

20

FELE / Abril 2020

experiencia ha funcionado realmente
bien. Y, otra cosa mas: las empresas
haremos lo posible por prestar una
mayor atencion a la Responsabilidad
Social Corporativa a largo plazo.

¢Coémo valora las medidas econé-
micas a favor de las empresas to-
madas por las administraciones?

Bien, considero gue los primeros pa-
sos dados van a servir para afrontar
esa primera envestida de la crisis
econdmica posterior a la sanitaria.
Es légico que la preocupacion de los
gobiernos sean las vidas humanas,
los recursos que necesitan los hospi-
tales. Es una preocupacion compar-
tida. De manera que esa primera de-
cision de agilizar los créditos ICO en
Espafa o las lineas de financiacion
desarrolladas por lberaval y el ICE en
Castillay Ledn van a -y permitame la
expresion- evitar una mayor sangria.
Si bien, considero que no hay que le-
vantar el pie del acelerador referido
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a la atencion econdmica de pymes,
como también se estd haciendo con
las personas que esta crisis estd
dejando en una situacion compli-
cada. Creo que la empatia en esta
crisis debe transformarse en apoyo
a las personas, por supuesto, pero
también a las pymes y auténomos.

Y a nivel europeo... éCree que la
respuesta ha sido la adecuada?
Ahi, como hemos visto, existen in-
tereses contrapuestos, y una clara
diferenciacion geografica. En un pri-
mer momento se hablé de los ansia-
dos coronabonos, pero paises que se
han visto azotados por el COVID-19,
pero en una menor medida que Es-
pafia, con un peso evidente en las
decisiones que afectan a los 27 esta-
dos miembros, han sido tibios en el
impulso de esa opcion. Otros, como
sabemos, directamente se opusieron.
La clave en este asunto es que a la fle-
xibilidad ya avanzada en cuestiones
como el déficit se sumen también me-
canismos de apoyo reales, porgue van
a ser necesarios. Hay que poner solu-
ciones encima de la mesa. De esta cri-
sis sacaremos conclusiones certeras
sobre muchas cosas, una de ellas sera
qué futuro tiene la Unién Europea tal
y como era hasta ahora, y mas aun
tras la salida efectiva del Reino Unido.

éCual es el perfil mayoritario de
pyme que busca financiacién? éHa
cambiado ese perfil desde la de-
claracion del Estado de Alarma?

En Iberaval, y le aporto datos de
Ledn, la operacion media que se
plantea es de unos 80.000 euros a
devolver en unos seis afos y medio.
El 70 por ciento de las financiacio-
nes las protagonizan micropymes, es
decir, empresas con menos de cinco
trabajadores y, como comentaba con
anterioridad, el grueso hemos de si-
tuarlas en los d@mbitos del comercio

y, sobre todo, los servicios. Nuestro
publico objetivo responde a esos
patrones fundamentalmente, si bien,
la necesidad de liguidez en este mo-
mento si hard que las operaciones de
circulante tengan un peso alin mayor
al que tienen en la actualidad.

¢Qué volumen de crédito ges-
tiond Iberaval en el ultimo afo
y que volumen tiene disponible
actualmente en esta situacién
marcada por el covid19?

En 2019 se facilitaron en Ledn casi
500 operaciones (495 para ser
exactos), por un importe de 38,2 mi-
llones de euros. Esto da una idea del
papel de Iberaval como canalizador
de la financiacién en la provincia. En
cuanto a las proyecciones que hace-
mos para este afo, es evidente que
el COVID-19 va a afectar a muchas
empresas, pero considero gue si hay
un momento clave en el que acudir
en busca de financiacion es este.
Por lo sefalado: el precio del dine-
ro actual, y porque dentro de unos
meses puede ser demasiado tarde.
La disponibilidad de lineas de apoyo
del Instituto para la Competitividad
Empresarial, asi como Instrumentos
Financieros, pueden facilitar mucho
las cosas a decenas de proyectos
leoneses. Hay que aprovecharlo.

¢El futuro es optimista?

Estd hablando con un optimista por
naturaleza, un optimista que no supo
ver la dimensién de la que se nos

> “Mi deseo es que una catdstrofe

humanitaria y personal como esta,
sirva para unirnos mds a pesar
de las circunstancias”
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Entrevista

venia encima -creo que no lo hizo
nadie, sinceramente-. La salida de
esta crisis serd dura, principalmente
porgue no nos hemos enfrentado a
algo asi creo que nadie de los que
estamos en pie, pero como decia
antes, tengo mucha confianza en la
sociedad civil, y no va a estar de mas
dar un margen de confianza a quie-
nes nos gobiernan, aungque creo que
tienen en el tejado una pelota que
serd dificil de gestionar. Me preocu-
pa la gestion de los dineros publicos,
porgue condicionard muchas cosas,
pero opino que, como decia antes,
si hay un pais fuerte, ese es Espafia.

Para acabar, un deseo/consejo
en estos momentos

Mi deseo es que una catastrofe hu-
manitaria y personal como esta, que
ha dejado tocadas de por vida a
miles de familias en Ledn, Castilla vy
Ledn, Espana y el mundo, sirva para
unirnos mas (a pesar de las circuns-
tancias). Que sepamos valorar lo
que tenemos: este es un pafs en el
que siempre nos acordamos de los
derechos, gue los tenemos, pero po-
cas veces hablamos de los deberes.
En cuanto a los consejos, el parén ha
sido durisimo para muchas empre-
sas, pero existen mecanismos para
abordar esta salida de la crisis. E
lberaval, ahora mas que nunca, tiene
un compromiso real, con las pymes
y los autdnomos, por supuesto, tam-
bién con los leoneses. ®
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Jeronimo Fernandez Lazaro

Presidente de la Asociacion de Agencias de Viaje (FELE)

Vuelos cancelados, viajes aplazados... El sector es uno de los mds afectados por la crisis

del coronavirus. El Consejo Mundial de Viajes y Turismo estima que los viajes podrian

verse afectados negativamente hasta en un 25% en 2020, lo que supone una pérdida

de tres meses de viajes y una reduccion de entre el 12% vy el 14% de puestos de trabajo a

nivel global. A pesar de todo, Jeronimo Ferndndez Ldzaro, presidente de la Asociacion

de Agencias de Viaje en Leon, trasmite un mensaje de tranquilidad. El objetivo pasa por

mantener la atencion y gestion de reservas para ofrecer las mejores soluciones posibles.

Su apuesta, reinventar el modelo para mejorar la propuesta de valor de todo el sector.

Aunque el impacto de la crisis
sanitaria actual es dificil de
evaluar con precision, épodria
cuantificar el efecto que puede
tener sobre el Sector de Agencias
de Viaje en la provincia leonesa?
Aungue a nivel nacional se esta
hablando de cerca de un 25%,
creo gue en la provincia de Ledn
no se dara este dato. Nosotros te-
nemos un entramado empresarial
con agencias micropymes, con
un solo empleado, muchas ve-
ces el duefo de la agencia, o dos
empleados a lo sumo. Por tanto,
espero que, aungue con un gran
esfuerzo, se mantengan la gran
mayoria. Para ello necesitamos
gue no se nos olvide por parte de
los poderes publicos y financieros
Estamos haciendo una gran pre-
sidn por parte de las asociaciones
de agencias de viajes para gue

esto no ocurra. En cuanto a las
empresas con mayor nimero de
empleados, estoy seguro de que
nos tendremos que acoger a Er-
tes hasta final de afo para poder
seguir con nuestros trabajadores.
Todas las grandes agencias verti-
cales ya lo estan planteando. Por
lo tanto, nos encontraremos con
una cantidad importante de agen-
tes de viajes dentro de la provincia
de Ledn gque se encuentren dentro
de un Erte. O que vean mermados
su poder adquisitivo, con el im-
pacto negativo que esto tendrd
para la economia leonesa en ge-
neral, ya que estamos muy identi-
ficados con el pequefio comercio,
tanto en Ledn capital como en
Ponferrada, Astorga, La Bafeza,
Valencia de Don Juan y Riafo, que
son los nucleos de poblacion don-
de tenemos asociados.

“Queremos trasmitir tranquilidad a nuestros
clientes, seqguimos atendiendo y gestionando sus
reservas para darles la mejor solucion posible”
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Todo hace prever que el
impacto sera muy duro. ¢Podria
referir las consecuencias mas
relevantes?

El perfil del turista para los proxi-
mMos meses vendra acompahnado
de un cambio de habitos. Segu-
ramente, optara por destinos mas
cercanos y, hasta que se estabi-
lice la pandemia, evitara los via-
jes de larga distancia. Cobrara un
papel fundamental la imagen de
limpieza y sera incluso un punto
a favor de los destinos que pue-
dan confirmar que estan fuera de
Coronavirus. El gasto en viajes de
ocio tendra una contencion hasta
que pase la crisis econdmica en la
qgue nos vemos inmersos. Consi-
dero que el fomento del teletra-
bajo, debido al confinamiento en
nuestros hogares, puede contri-
buir a la despoblacidn rural, por-
que en un entorno de grave crisis
econdmica, habrd personas que
opten por volver a las ciudades vy
pueblos de Castilla y Leon.

¢Qué pueden hacer en este
momento las agencias de viaje?
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Lo primero es comunicarnos con
nuestros clientes, transmitirles
tranquilidad y que sepan que,
aungue nuestras oficinas estén
cerradas, les seguimos atendien-
do. Que estén tranquilos, que esta-
Mos monitoreando todas las reser-
vas para darles la mejor solucion
posible. Ofrecer una comunicacion
positiva, trasmitiendo que esta
crisis va a pasar y que estaremos
esperandoles en nuestros nego-
cios para poder seguir asesoran-
doles. Debemos pensar en analizar
nuestros negocios; ver a qué tipo
de clientes no hemos conseguido
atraer y buscar una solucion para
gue acudan a nuestras oficinas, es
decir, reinventar nuestro modelo e
innovar para mejorar nuestra pro-
puesta de valor.

La crisis sanitaria ha evidenciado
que los jovenes los primeros en
salir de casa y perder el miedo
a viajar de nuevo. ¢Alguna
prevision de futuro al respecto?
Sabemos que las nuevas gene-
raciones seran los primeros que
comiencen a salir. Tenemos que
ser capaces de dar una solucion
a su demanda. Intentar averiguar
los motivos por los que les gusta
viajar, qué productos consumen,
cuanto tiempo gastan en sus va-
caciones. Mi opinién es que bus-
can experiencias relacionadas
con las culturas y costumbres
locales de los lugares que visitan,
por lo tanto, debemos buscar
productos turisticos que se ade-
cuen a esta demanda. Los con-
sumidores estan mas informados
y son mas exigentes, por tanto,
debemos de buscar la copartici-
pacion de estos tipos de clientes
en el disefo de su viaje.

Es dificil para las agencias de
viajes competir con factores
como el precio o comodidad,
con otros players del sector.
éHay que apostar mas que nunca
por la labor de asesoramiento
personalizado a la hora de
ofrecer al viajero una experiencia
diferencial?

Las agencias de viajes pequefas
siempre hemos apostado por el
contacto humano, la credibili-
dad y la calidad. Sabemos gque
nuestras ventas, al contrario de
las grandes redes de agencias de
viajes, no se producen por precio
o por descuentos, porque nues-
tros margenes son muy peque-
fos. Por lo tanto, nuestro futuro
pasa por la atencion al cliente,
darle seguridad por trabajar
con nosotros, dar mas relevan-
cia al servicio postventa y tener
un personal formado y espe-
cializado. Una de las cosas que
nuestros clientes han valorado
durante el Covid 19 es que he-
mos solucionado sus problemas.
Durante esta época de crisis, en
los primeros dias hemos estado
trabajando para poder traer a
todos nuestros clientes de los lu-
gares en los que estaban traba-
jando o pasando sus vacaciones.
Me consta gue ha sido un trabajo
muy duro, pero que se ha conse-
guido. Nuestros clientes se han

> “Debemos

retnventar nuestro
modelo e innovar
para mejorar
nuestra propuesta
de valor”
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sentido respaldados y asi nos lo
han hecho saber. .

La recuperacion llegara tarde o
temprano. éAlgun aprendizaje
entre tanta dificultad?

En ellado negativo he visto coémo
ciertas asociaciones de consu-
midores como Facua y Ocu han
salido dando noticias contra las
agencias de viajes sin contrastar
y creando gran confusion. Con-
sidero que todos debemos de
tener mas responsabilidad en
estos momentos de confusién
y dar informaciones veridicas y
contrastadas. Para nosotros lo
mas importante son nuestros
clientes, que es de lo que vivi-
mos. Y una entrevista oportunis-
ta nos puede hacer mucho dafo.
Por ello nos hemos visto obliga-
dos a denunciar publicamente
ciertas informaciones falsas que
estaban dando.

En el lado positivo he comproba-
do gue unidos nos va mejor a to-
dos. La Confederacion Espafola
de Agencias de Viajes, en la que
esta integrada nuestra Asocia-
cion, ha estado trabajando des-
de el minuto uno para intentar
solventar todos los problemas
surgidos y presionando por la
situacion critica en la que se en-
cuentra el sector. La sociedad se
ha dado cuenta que, ayudando
con responsabilidad, se puede
salir de esta pandemia. Lo he-
mos Vvisto en los trabajadores
que estan desarrollando su tra-
bajo, en las personas que se gque-
dan en casa responsablemente
y también en la unién de todas
las plantillas, tanto de trabaja-
dores como empresarios, para
sacar esto adelante. Espero que
nos sirva también para aplicarlo
a otras pandemias que tenemos
en el mundo, como el hambre en
el tercer mundo, el problema de
los refugiados, el cambio climati-
co, las guerras en ciertos paises.
Estoy seguro de gque, actuando
unidos, conseguiremos vencer
también a estos problemas de
igual importancia. ®
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Martin Méndez

Presidente de la Asociacion de Hosteleria y Turismo de Ledn

Bares y restaurantes no sélo han tenido que afrontar su cierre temporal por

el coronavirus, sino que abordan un futuro tocado por la caida del consumo.

Llega un nuevo orden gastronomico, que exige innovacion y creatividad empresarial.

La Asociacion de Hosteleria de Ledn apuesta por adaptarse al mundo online y a

la demanda creciente del servicio delivery, pero sobretodo, anima a convertir las

debilidades de esa Espana vaciada en un reclamo para fomentar el turismo interno
que huird de las masificaciones.

Es dificil evaluar el impacto de la
crisis sanitaria actual con cierta
precision. ¢Podria cuantificar el
efecto que puede tener sobre
el Sector de Hosteleria en la
provincia leonesa?

El impacto en la provincia de
Ledn es grandisimo. La actual
crisis ha generado que muchas
empresas tengan cero ingresos.
Otras contindan con un nivel muy
alto de gastos y teniendo que
endeudarse para tratar de salir
de esta situacion. Nosotros man-
tenemos el contacto con la Fe-
deracion Espanola de Hosteleria,
gue engloba a las asociaciones
provinciales de toda Espafa, vy
los datos que manejan a nivel na-
cional refieren un 20% de cierres
en las empresas. En Ledn puede
ser peor. Hablar de un 25% de
cierres de empresas y de pérdi-

da de empleos relacionados con
la hosteleria y el turismo. Habla-
mos de empleos directos, pero el
dato arrastra un porcentaje aun
desconocido de otras empresas
gue nos suministran, del sector
de la distribucion, agroalimenta-
rio, etc. La caida de la demanda
va a provocar, al final, un fallo
en cadena de todos los secto-
res. Sin olvidar, por supuesto, la
pérdida del poder adquisitivo de
la gente, que estd afectada por
los mencionados cierres de este
u otro sector o los ajustes tem-
porales de plantillas. Nos estan
llegando previsiones del Banco
Central Europea que hablan de
una caida del PIB en Espafa del
8%. Si tenemos en cuenta que, en
la peor crisis que hemos vivido,
la caida fue del 4%, es para estar
preocupados.

Habrd cambios que aun desconocemos, pero creo
que la costumbre que tenemos en Espana de ir al bar a
socializar con familiares y amigos, no va a desaparecer,
porque nos gusta y forma parte de nuestra cultura.
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Algun dia volveremos a la
normalidad. éEn qué fecha sitlua
el escenario mas optimista?

Sin saber las medidas que el Go-
bierno va a tomar o los plazos
gue maneja vy, teniendo en cuen-
ta los datos que nos llegan des-
de la Federacion Espafola, pare-
ce ser gue los establecimientos
podrian tener fecha de apertura
para primeros de junio. Pero eso
no indica que todo vaya a ser
normal, seria simplemente una
fecha de apertura. Estimamos
que la vuelta a la normalidad
no llegara hasta el proximo afio.
Damos por perdida la campana
de Semana Santa, por supues-
to, pero también la campafa
estival. Este aflo va a ser nefas-
to para la hosteleria por que va
a haber muy poco turismo vy el
nimero de visitantes extranje-
ros va a ser minimo o nulo. Asi
pues, el escenario mas optimista,
si no hubiera rebrotes y pudiera
controlarse la expansion del vi-
rus, seria el proximo affo. Todo
esto podria cambiar en caso de
cualguier avance sanitario en las
proximas semanas, pero parece
complicado.
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¢Qué medidas considera funda-
mentales para paliar la paralisis
de la actividad y garantizar la
subsistencia®?

Considero  fundamental que
haya financiacion para las em-
presas. Pero no nos engafiemos,
esa financiacién hay que devol-
verla, pese a que sea a un inte-
rés bajo. Salir de esta situacion
a las empresas les puede costar
4 o 5 anos. También resulta vi-
tal la flexibilizacion paulatina de
la vuelta al trabajo en los ERTES,
porgue si la demanda de venta
de las empresas cae en un 70% vy
tienen que mantener el 100 % de
la plantilla, resultara inviable. El
aplazamiento o la supresion o re-
baja de ciertos impuestos, tanto
de caracter municipal, autondmi-
cO 0 nacional, nos parece basico
también, incluso una rebaja del
tipo impositivo de IVA de carac-
ter general para el sector turisti-
co, puesto gue es uno de los que
mas va a sufrir esta crisis.

Son tiempos de incertidum-
bre y de planificar el regreso
a la normalidad. é¢Qué pueden
hacer ahora los establecimientos
de hosteleria?

Intentar minimizar gastos, opti-
mizar plantillas, adaptarse a los
nuevos tiempos. Cada vez es
mas importante la presencia y
la venta online. Estd claro que
el servicio de delivery cada vez
es mas importante y todo lo que
estd ocurriendo nos marca un
poco el camino y nos obliga a
adaptarnos a marchas forzadas.
Quizd, por buscar algun brote
verde para nuestra Comunidad
en toda esta situacién, nos he-
mos dado cuenta de que pode-
mos fortalecer nuestros puntos
débiles, es decir, esa Espana
vaciada, esas zonas rurales de
peguenos pueblos, esa ausencia
de masificacion, que ha sido un
handicap para nosotros, quizad
en estos momentos pueda ser
una oportunidad. Creemos que
las dificultades para viajar al ex-
tranjero van a promover el turis-

mo interno e interior y podemos
aprovechar para fomentar, aho-
ra mas que nunca, la calidad de
vida y la tranquilidad que ofrece
Ledn, para que nos elijan como
destino.

¢Seran los jovenes los primeros
en perder el miedo a “alternar”
de nuevo? é¢Alguna “receta” o
prevision de futuro al respecto?
Parece gue van a ser los jovenes
los primeros en salir, por precau-
cion de los mayores. En ese sen-
tido, nos tendremos que adaptar
todos, por supuesto. Si el publico
va cambiando, el hostelero ten-
drd que adaptarse también. Lo
gue No gqueremos es gue ese 0cio
se guede en casa. Si sabemos
que los jovenes son cada vez
mas digitales y hogarefios. Estan
viviendo una vida distinta a la
gue nosotros vivimos a su edad,
el auge de las nuevas tecnolo-
gias ha cambiado el mundo. Pero
el sector de la hosteleria depende
de gue la gente salga a la calle,
se vaya de vacaciones, socialice
en los bares, etc. En ese sentido,
gueremos gue la gente joven sal-
ga, una vez gue se garantice la
seguridad y se implementen los
protocolos adecuados para nor-
malizarlo. Nos hace muchisima
falta. Ademas, el Camino de San-
tiago es un impulso muy grande
para Ledn y tenemos que apoyar
y explotar todo ese tipo de re-
Cursos.

Estamos ante un cambio de
paradigma. écConsidera que la
crisis provocara cambios en la
forma de consumir? éConsidera
qgue habra un mercado antes del
coronavirus y otro después?

Habra cambios que aun desco-
nocemos, pero creo que la cos-
tumbre que tenemos en Espana
de ir al bar a socializar con fa-
miliares y amigos, no va a des-
aparecer, porgue Nnos gusta vy
forma parte de nuestra cultura.
Hemos superado la ley antita-
baco, la crisis econdmica u otras
medidas que pensabamos que
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iban a afectarnos en ese sentido
y hacer que nos quedaramos en
casa, pero nos gusta salir. Es una
manera de ser, de nuestro pais y
de nuestra gente. De hecho, es
un reclamo para los turistas que
vienen de fuera de Espafna y para
nosotros mismos.

¢Algun aprendizaje ante tanta
adversidad?

El aprendizaje deberia ser, sobre
todo, para las Administraciones.
Hay que invertir mas en preven-
cion. No puede ser que, ante una
situacion como esta, se pare el
mundo. Al final, de este tipo de
situaciones deben aprender los
Gobiernos. Las amenazas en el
futuro no van a venir tanto des-
de un punto de vista bélico o
militar, sino mas bien desde el
campo sanitario o tecnoldgico.
Esta crisis ha dejado claro que
somos mucho mas vulnerables
de lo gue pensdbamos y que hay
que trabajar en la prevencion.
A nivel sanitario, por supuesto,
pero también a nivel econdmico.
No podemos llegar a una tasa
de paro del 20 %, al cierre de
un porcentaje muy alto de em-
presas o a que haya gente que
no disponga de ingreso
alguno. Tenemos que

aprender de estas
situaciones, desde
luego. @

> Considero

fundamental que
haya financiacion
para las
empresas.




Somos FELE

Smara Morala

Junta Directiva Fele

Lugar de nacimiento:
Valencia de Don Juan

Una virtud:
Lealtad

Un defecto:
testaruda

Un buen recuerdo:
el nacimiento de mis hijos

Un rincén de Leén:
Iglesia de San Marcelo

Una ciudad para visitar:
sin duda, Ledn

@

Una comida:
Cocido leonés

Una aficién:
cantar

Una pelicula:
Casablanca

Un grupo o cantante:
Café Quijano

Para acabar... un deseo:
Salud y Prosperidad para todos
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Fernando Garcia Fernandez

(MONCOVA, SL)

Presidente de la Asociacion de Derivados del Cemento (FELE)

“Ahora, lo importante es calibrar
como quedara el escenario despues
de este fuerte impacto”

Cuando todavia sonaban los ecos de una crisis que arrollé a un sector acostumbrado a las superventas

y la superproduccion, llega un parén sin precedentes. Calibrar c6mo quedara el escenario después

del fuerte impacto provocado por la pandemia sanitaria sera uno de los objetivos de la Asociaciéon

de Derivados del Cemento. La incertidumbre esta servida, pero la unién hace la fuerza en un sector

que agrupa a mas de 150 empresas y da cobertura a mas de 400 trabajadores en la provincia.

Fernando Garcia, presidente de la Asociacion, apuesta por una recuperacion rapida en un contexto
de adversidades y cambios continuos.

éCoémo valora la situacion
pre-crisis sanitaria
de su sector?

Desde el ano 2014 hasta prin-
cipios de 2020 la evolucién ha
sido timidamente ascendente. El
mejor resultado se registrd en el
ejercicio 2019, dato corroborado
con varias empresas del sector,
como Tudela Veguin. Me estoy
refiriendo al ambito provincial e
incluso de provincias limitrofes
con la nuestra. La capacidad de
exportacion de nuestras empre-
sas es muy limitada, debido fun-
damentalmente a qgue nuestros
productos sufren un fuerte im-
pacto en el transporte y se enca-
recen demasiado.

La “crisis de la construccién”
afecté sobremanera a los
niveles de produccion, hasta
el punto de que los niveles de

consumo eran comparables a
los de muchas décadas atras
y el sector no hacia nada
mas que decrecer. éSe han
recuperado las empresas de
aquel impacto?

No. Es cierto que, en los ultimos
anos, en nuestras empresas y, en
general, en todo el sector, se ha
conseguido incrementar el nivel
de empleo, con la consiguiente
ampliacion progresiva de nues-
tras plantillas. Pero es importan-
te destacar gue, en ningun caso,
se ha logrado llegar a los niveles
conseguidos en los ejercicios an-
teriores a 2007. Ni siquiera nos
hemos acercado a los niveles
registrados en el periodo com-
prendido entre los afios 2000 a
2007, cuando nuestro sector se
encontraba desencajado, en el
sentido de superventas y super-
produccion.
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éCuadles son las principales
reivindicaciones del sector
cementero?

Desde mi punto de vista, creo
gue un anhelo importante es
conseguir llegar a una situacion
de estabilizacion, donde el creci-
miento sea progresivo y mode-
rado, dando oportunidad a las
empresas a no verse sometidas
a los continuos vaivenes del mer-
cado, demasiado intervenidos
por politicas econdmicas.

¢Estan las empresas leonesas
subidas al carro de la
innovacioén y la modernizacion
tecnolégica?

Evidentemente, todos nos ve-
mos afectados por los avances
tecnologicos, pero en el sector
gue nos ocupa, el impacto ha
sido mucho menor al conside-
rarnos un sector excesivamente
manufacturero.
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“En ningun caso se ha logrado llegar
a los niveles consequidos en los ejercicios
anteriores a 2007”

Vivimos en un mundo cada vez
mas comprometido con el medio
ambiente. El sector esta muy
familiarizado con conceptos
como destruccion del paisaje,
polucién atmosférica, polvo,
ruido y vibraciones... ¢Cémo
se gestiona el problema de la
contaminaciéon atmosférica en
la industria del cemento? ¢Ha
sido facil la adaptacion de las
empresas en este sentido?

“Un anhelo importante
es conseguir llegar

a una situacion de
estabilizacion, donde
el crecimiento sea
progresivo y moderado,
dando oportunidad

a las empresas a no
verse sometidas a los
continuos vaivenes
del mercado”

En el capitulo del medio ambien-
te estamos muy comprometidos
con el reciclado de material. En
nuestros procesos productivos
no generamos material toxico,
pero si escombro y productos
desechables. Por ejemplo, los
despuntes de corrugado (hierro)
se venden como chatarra; los
desperdicios de hormigdn se re-
ciclan. En definitiva, este aspecto
supone un punto de dificultad
mas, pero creo gque ha podido
salvarse sin excesivo esfuerzo.

éCuadles son las funciones
y objetivos principales
de la Asociacion?

La asociacion ha nacido para in-
tentar mantener unidas a las em-
presas del sector, de cara a la
fuerza que pueden ejercitar con
un vehiculo conjunto gue nos
aglutine a todos. De cara a las ini-
ciativas o reivindicaciones politi-
cas y de fuerza de choque contra
las posibles amenazas legislativas
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y de otra indole que, con el tiem-
PO, Nos pudieran sobrevenir. Des-
pués de la crisis de 2008, todo su-
frid una fuerte mutacion y la FELE
ha sido un canal de gran utilidad
para las empresas, afladiendo un
cariz importante de gestoria y de
asesoramiento practico para los
asociados.

éPor qué considera que
es positivo el asociacionismo
en su sector?

Insisto en que la unién hace la
fuerza.Y enmomentos puntuales
siempre hemos encontrado
apoyo en la FELE, fundamental-
mente en estos tiempos donde
nos estd tocando soportar ad-
versidades diversas en un con-
texto de cambios constantes
(legislativo, tecnoldgico, am-
biental, etc.).

Vivimos un momento de
incertidumbre total ante la
situacién provocada por la
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crisis del Covid-19. éCémo
valora el impacto de la actual
situacion ante el paro total
de la actividad?

é¢Qué perspectivas contempla
ante la futura recuperacién?

Creo que nos encontramos ante
un acontecimiento sin prece-
dentes. Y mi opinidn particular
es que, a corto plazo, supondra
la desaparicion de muchas em-
presas, aungue la crisis a mi jui-

cio serd en “uve”. Fuerte depre-
sion y recuperacion mas rapida.
Lo importante es calibrar como
quedara el escenario después
de este fuerte impacto. Es muy
probable que deje un profundo
cambio en muchos dmbitos, in-
cluso geopoliticos, cuestionando
incluso la famosa globalizacion.

Lo Unico gue sabemos con se-
guridad es que la incertidumbre
estd servida. @

Asociaciones

wwa Yy,

“Después de la crisis de
2008, todo sufrio una
fuerte mutacion y la FELE
ha sido un canal de gran
utilidad para las empresas,
anadiendo un cariz
importante de gestoria y
de asesoramiento prdctico
para los asociados.”
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Marketing y comunicacion
en tiempos nciertos

Un evento inesperado y extraor-
dinario nos ha llevado a donde es-
tamos. Se vuelve popular llamarlo
cisne negro, a la manera de Taleb, vy
en cuestion de dias ha transforma-
do nuestro mundo en un mal suefio.
Un suefio terrible en muchos casos.
Incierto, como poco, en otros.

La incredulidad de los primeros
dias dio paso a un movimiento

A e

frenético en redes sociales, donde
muchas marcas aprovecharon para
seguir comunicando su propuesta
de valor con la idea de entretener,
sabiendo que en medio de una cua-
rentena las personas pasan mucho
mas tiempo delante de su Twitter,
de su Instagram, de su Facebook.

Es verdad, pasamos mas tiempo,
pero nuestra atencion estd mas
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dispersa. Y asi muchos mensajes
se han guedado en el limbo del
olvido. No pasa nada, también
ocurria antes, es natural.

Hay, sin embargo, un tipo de
mensaje que no ha pasado des-
apercibido: el que se centra en
arrimar el hombro.

De la infoxicacion de la primera
semana se ha pasado a crear re-
des de colaboracion entre em-
presas y ciudadanos, que a su
propia incertidumbre le suman
muchas horas de trabajo altruis-
ta para contribuir en lo que pue-
den. En lo que mejor saben.

Quien no ayuda con la creacion de
pantallas, teje batas. Quien no or-
ganiza a los vecinos para hacer la
compra a los mayores, entretiene a
los nifos desde la ventana, mega-
fono en mano, o pone a disposicion
de los demas su propia logistica.

Se vuelve mas evidente que nun-
ca que las empresas tienen ca-
pacidad de influir en la sociedad,
gue tienen un papel social irre-
nunciable. Capaces de influir, no
solo en sus clientes, no solo en la
vida de sus trabajadores, sino en
la sociedad en su conjunto.

éY qué pasa con la
comunicaciéon y el marketing?
Algunos todavia entienden el
marketing como el intento des-
esperado de vender a cualquier
precio.

Y no es momento de vender,
ahora. Auln.

De hecho, la falta de normalidad
hace gue un anuncio en nuestras



redes sociales de la mayoria de
negocios, se sienta frivolo.

Pero eso no significa que sea
momento de guardar silencio, de
desaparecer.

Es momento de contar, de entre-
tener, de educar, de descubrir,
de comunicar desde los valores
gue definen a cada organizacion.
De continuar reforzando la mar-
cay de acompafiar a quienes po-
damos acompafar.

Cuando todo esto pase, que pa-
sard, muchos recordaremos lo
gue unas marcas hicieron, y lo
gue no hicieron otras. También
nos acordaremos del buen hacer
de ciertas empresas, que sentire-
MoSs MAas cercanas y apareceran
con mas frecuencia que otras
por nuestra cabeza.

Cuando nos preguntemos a qué
restaurante ir, probablemente

NoS parezca mejor opcion aguel
que cerrd mucho antes de que

fuera obligatorio para proteger
a sus clientes y a su plantilla. Y
comeremos alli mas a gusto. Es
asi, somos humanos.

O quizd compremos hoy un “vale
por un desayuno” en nuestro bar
favorito y lo canjeemos el primer
dia que puedan abrir. Ahi, ha-
ciendo cola, los primeros.

Quiza decidamos que nuestros
hijos irdn a esa academia gue nos
ayudd con la dificil tarea de tele-
trabajar y ser profesores al mismo
tiempo, de la noche a la mafana.
Que subia clases online y abrid
gratis sus cursos una temporada.

Eso, también es comunicacion

y marketing.

En realidad, marketing es coger
todo lo que tiene una empresa a
su disposicion, ponerlo en valor y
hacérselo llegar a quien lo nece-
sita ahf fuera.

Si algo caracteriza al momento
qgue estamos viviendo, a pesar
de la dificultad, es la oportunidad
de contar cosas que merezcan la
pena, de forma distinta.
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Algo que hacemos de forma ins-
tintiva: aprovechar los canales
gue ya tenemos para centrar el
mensaje en lo que de verdad de-
fine a tu empresa y en como ha-
céis las cosas.

Es momento, igual que antes,
de comunicar, y no solo a los
de fuera.

Porgue cualquier empresa habla
en dos direcciones, incluso aun-
gue no quiera: hacia fuera y ha-
cia dentro.

Si sientes que no puedes comuni-
car como te gustaria hacia fuera,
ten por seguro gue tu plantilla, los
de dentro, también necesitaran
gue comunigques bien. De forma
honesta y transparente.

Esos son los valores clave. Los
gue ayudardn a que las empresas
salgan de todo esto con una mar-
ca solida que les sirva de empujon
para seguir trabajando en el pri-
mer momento en que se pueda.

Momento que, ten por seguro,
llegara.
Porgue todo llega. ®
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Benjamin Graham ensefd e
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mundo. En este libro alerta a
los inversores sobre como evi-
tar errores de estrategia,
al tiempo que descri-
be como desarrollar
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comprar acciones y au-
mentar su valor.

Emocionante novela que esta
transformando el pensamien-
to de los directivos de todo el
mundo occidental. Alex Rogo
es un ‘estresado’ director de fa-
brica que intenta desespera-
damente mejorar los resul-
tados de la misma, que esta
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LOS CONFLICTOS
GENERACIONALES EN
EL TRABAJO

DAVID TOMAS

Esta es la historia de Mateo,
un joven millennial al que ficha
un prestigioso diario econdomi-
co con el fin de hacerse cargo
de su edicion digital. Una his-
toria que nos habla de la dificil
gestion entre distintas gene-
raciones dentro de una misma
empresa, profundizada por los
cambios digitales que la dina-
mica actual propone. Un relato
en primera persona que aborda
aspectos fundamentales de la
cultura empresarial, contrapo-
niendo las aspiraciones labora-
les de los Millennials, la Gene-
racion X y los Baby Boomers,
para promover un liderazgo
qgue fomente el entendimien-
to entre generaciones. ®



DIRECTORIO SERVICIOS

DEPARTAMENTO LABORAL

Los asociados disponen de un servicio
especializado en materia laboral con mas
de 40 de experiencia. Asesoramiento en
materias como; contratacion laboral, con-
venios colectivos, seguridad social, nove-
dades legislativa....

DEPARTAMENTO
ECONOMICO FISCAL

Asesoramiento e informacion a los asocia-
dos en cuestiones fiscales y econdmicas.

SERVICIOS JURIDICOS

La Federacidn Leonesa de Empresarios
cuenta con un Departamento Juridico,
que asesora e informa en diferentes areas
del Derecho Mercantil, Civil, estudio y pre-
paracion de recursos y alegaciones, etc...

DEPARTAMENTO PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

FELE cuenta con un Gabinete de Asisten-
cia Técnica en PRL que viene prestando un
servicio de asesoramiento, divulgacion y
formacioén a las empresas asociadas.

DEPARTAMENTO
DE FORMACION

Este departamento es uno de los ejes ver-
tebrales de la federacién, con mas de 40
afos de experiencia en formacidn a traba-
jadores en activo, a empresarios y a des-
empleados. La finalidad es, por una parte,
la promocion profesional y personal de los
trabajadores, la mejora de la productivi-
dad de las empresas y la orientacién labo-
ral a desempleados.

DEPARTAMENTO COMERCIAL Y
APOYO AL ASOCIADO

Atencion, fidelizacion y asesoramiento
del asociado; captacion de nuevos socios,
apoyo en actividades y actos de promo-
cion externos.

DEPARTAMENTO
DE COMUNICACION

Gestion de las acciones de comunica-
cion externa e interna de la organiza-
cion; relacion con medios de comuni-
cacion; difusion de la actividad de los
distintos asociados.

INMIGRACION

Las actuaciones en este departamento
estan dirigidas a la Integracion Social y
Laboral de la poblacién inmigrante

DEPARTAMENTO DE EMPLEO
Y ORIENTACION LABORAL

Servicio de orientacién profesional
para asociados y demandantes de em-
pleo. Los profesionales del departa-
mento asesoran para el disefio de la ca-
rrera profesional, el autoempleo, disefio
de marca personal, coaching, etc....

BOLSA DE EMPLEO

Servicio para empresas asociadas en el
que pueden recibir informacion on-line
de aquellos perfiles de demandantes
de empleo que mas se ajusten a sus ne-
cesidades.

OFICINA DEL EMPRENDEDOR
Desde la federaciéon apoyamos la ini-
ciativa empresarial y colaboramos para
que si tienes una idea de negocio pue-
das ponerlo en marcha.

SECRETARIA DE ASOCIACIONES

Realizacion y supervision de los tra-
bajos administrativos de las distintas
asociaciones sectoriales que integran
la organizacion.
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33

Directorio

ELE

@ fele@fele.es

PONFERRADA

P2 San Antonio n%3
24400 Ponferrada (Ledn)
Tel: 987 417 551 | Fax: 987 419 905




CELE



